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Resum: Estudi basat en una enquesta als turistes portuguesos que visiten Benidorm, que en son
molts perd poc coneguts. Son sovint grups familiars i jubilats que busquen sol i platja. Se’'n resu-
meixen les opinions i se n’analitza la demanda.

Paraules clau: Benidorm, turisme, Portugal, enquesta
Resumen: Estudio basado en una encuesta a los turistas portugueses que visitan Benidorm, que
son muchos pero poco conocidos. Suelen ser grupos familiares y jubilados en busca de sol y pla-

ya. Se resumen sus opiniones y se analiza la demanda.

Palabras clave: Benidorm, turismo, Portugal, encuesta
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A tall de contextualitzacio

L'interés d’aquest estudi descriptiu, mitjancant el qual vam explotar una exhaustiva
enquesta propia, radica en dos fets: a) el primer és que, tal com ens han informat en la
Fundacié Cavanilles d’Alts Estudis Turistics de la Universitat d’Alacant, hi ha molts poques
analisis publicades sobre la demanda turistica en general; b) el segon és que gracies a
aquest estudi nostre es va descobrir I'interés per la notable contribucié dels visitants por-
tuguesos en el turisme de la nostra comarca, motiu que va donar lloc a alguna que altra
campanya de captacié en origen.

El nostre estudi incloia diverses fases, a més de la descriptiva: entre altres, una
fecunda analisi estructurada del discurs dels agents turistics portuguesos (principalment,
directius d’agencies de viatges) aixi com la planificacié d’'una eficient campanya de comu-
nicacié per a afiancgar i rellancar el que s’entenia que era un mercat emergent i proper.

Ara, per raons d’espai, oferim aci només un resum de I'analisi descriptiva univa-
riable de I'enquesta a turistes portuguesos, una enquesta de la que podem sentir-nos
orgullosos perque va ser elaborada com un gran treball d’equip, amb un pre-test, un bon
desplegament de mitjans propis i de recursos humans que s’expressaven correctament en
llengua portuguesa.

Aquest estudi era un encarrec privat per a ’Ajuntament de Benidorm, quan alesho-
res Vicent Pérez Devesa era alcalde.

A. INTRODUCCIO
A.1) LA IMPORTANCIA DEL TURISME PORTUGUES

Els ciutadans amb nacionalitat portuguesa que visiten Benidorm durant I'estiu figu-
ren en el segon lloc dels turistes estrangers, després dels britanics. Les dades dHOSBEC
i de ’Agéncia Valenciana de Turisme confirmen este segon lloc que ocupa el turisme por-
tugués per a la temporada d’estiu de I'any 2002: en el mes d’agost, el 9,8% de I'ocupacio
hotelera es deu als portuguesos, percentatge unicament superat pels britanics, amb el
30,9%, i al tercer lloc els belgues, amb un 3%.

A.2) Fitxa técnica de I'enquesta

Univers: un maxim de 230.602 pernoctacions dividides per una mitjana de 9,5 dies
d’estada, trobem una flux maxim de 24.273 turistes portuguesos durant I'estiu.

Unitat mostral: turista portugués de Benidorm, major de 18 anys.
Grandaria mostral: 869 entrevistes.

Nivell de confianca: 95,5%

Error mostral: 3,41%

P=qg= 50%
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Totes les generalitzacions i inferéncies de la mostra van referides a 'univers de la
demanda turistica portuguesa que es troba de vacacions en hotels de Benidorm durant
I'estiu de 2002. Més enlla de les previsions del projecte inicial, al final durant el treball de
camp hem demanat 'opinié de turistes que es trobaven en 38 hotels de Benidorm.

1.- PERFIL SOCIODEMOGRAFIC DEL TURISME PORTUGUES
1.1. Sexe: lleuger predomini de les dones
El 53,1 % son dones front al 46,9% d’homéns
1. 2. Grups d’edat: un turisme notablement envellit

El grup dels menors de 29 anys, esta reduit a la meitat en el cas del turisme portu-
gués; mentre el grup dels majors de 60 anys representa més del doble entre els visitants
portuguesos. Amb agd advertim que el turisme portugués esta apreciablement envellit res-
pecte a la piramide d’edat dels turistes de totes les edats.

1.3.Estat civil: majoritariament casats i relativament molts separats

Si comparem les dades de la nostra enquesta, amb el cens de poblacié de tot el
conjunt de Portugal, tal com proposem a continuacié en dos distribucions de percentatges,
ens n‘adonem que entre el turisme portugués de Benidorm abunden en gran manera els
casats (més del 70 %), mentre els separats que visiten Benidorm son relativament el doble
de que hi ha a Portugal (5,5% enfront de 2,2%); tal com s’observa, el grup de fadrins esta
infrarrepresentat entre els t.p.de Benidorm en comparacio a la poblacio total de Portugal
(17,2 % enfront de 40,5%).

1.4.Nivell formal d’estudis: un grau d’estudis mitja

Entre la poblacio turistica portuguesa hi ha una majoria de persones que han acon-
seguit i superat el nivell d’ensenyanca secundaria (44,0%), mentre els que disposen de
titols universitaris o de primaria constituixen practicament la mateixa quantitat de persones
(21-22%); podem sostindre que els t.p.estan prou alfabetitzats, en contra d’altres informes
de la poblacié general de Portugal que sostenen que entre els ciutadans portuguesos es
destaquen els analfabets funcionals.

1.5. Estructura social en forma de diamant amb majoria de classe mitjana

A vegades crida I'atencidé sorprenentment com la realitat social produix simetries
i regularitats enfront de I'atzar cadtic: en este cas, I'estructura social subjectiva, és a dir,
I'autoubicacié en una escala categorica de classes socials, ens produix una imatge per-
fectament simétrica. Si representem graficament esta distribucié de percentatges obtenim
una forma de diamant, amb dos vertexs que sén quasi un tant per cent, una linia central
més ampla d’'un 75% de classe mitjana i dues linies més xicotetes de 10-11% de classe
alta i baixa.
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1.6. Dedicacio: un turisme d’empleats fixos, amb molts jubilats i sense estudiants.

Els empleats fixes (en ocupacions de més de 30 hores setmanals) son la majoria,
amb un 41,1%. A estos els seguixen, per ordre d’importancia, els que no treballen per ser
jubilats, amb un 18,9% i els empresaris o propietaris, amb un 12,5%. Cal destacar que no
frequenten Benidorm els estudiants (0,1% ).

1.7. Sector econdmic d’activitat: abunda el sector servicis i escasseja el sector pri-
mari.

D’acord amb una societat postindustrial, entre els turistes portuguesos (en avant,
“t.p”.).de Benidorm abunden els que es dediquen a activitats econdmiques relacionades
amb el sector terciari o servicis (en total, el 66,2%). Crida I'atencié que els sectors més
tradicionals d’industria, construccio i sector primari, tots junts, no sumen ni el 30 %. Acgd
esta d’acord amb el perfil urba i nordeny del turisme portugués.

1.8.0rigen geografic : un turisme urba i del nord de Portugal

La gran majoria dels t.p. de Benidorm provenen de la zona nord de Portugal, amb
quasi un 50% sobre el total, seguint-los a continuacio els turistes que tenen com a origen
la zona de Lisboa i la Vall del Tejo, amb quasi un 30%. A més té un perfil d’origen urba. No
hi ha suficients t.p. de les regions de I'Alentejo i Algarve, situades més al sud.

2. VALORACIONS DE BENIDORM
2.1. Valoracions especifiques
2.1.1. Valoracions de llocs i servicis de Benidorm

Les valoracions s’han fet en una escala d’1 a 10 punts, en la que 1 és la menor
puntuacid i 10 la maxima puntuacio.

2.1.1.1. Valoraci6 de la platja de Llevant

Amb el notable i I'excelslent s’alineen el 73 % dels enquestats. Estem per tant davant
d’'una valoracio significativament alta de la platja de Llevant. De fet la mitjana aritmetica de
totes les puntuacions per a este lloc emblematic de Benidorm aconseguix un 7,6.

2.1.1.2. Valoracio de la platja de Ponent

Estem igualment davant d’'una distribucié de frequéncies en qué les puntuacions de
notable o excel-lent concentren el 72% dels casos. Es tracta d’'una valoracié alta en termes
absoluts. En termes relatius, comparant uns productes turistics amb altres, veiem que la
platja de Ponent se situa en el quint lloc quant al valor de la mitjana aritmética de les seues
puntuacions, que és de 7,56; d’altra banda, el grau de coneixement o Us dels productes
especifics de Benidorm analitzats aci, situa a la platja de Ponent en el segon lloc.
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2.1.1.3. Valoraci6 de Terra Mitica

A diferéncia de les més conegudes platges de Llevant i Ponent, en el cas de Terra
Mitica les puntuacions de notable o excel-lent condensen un 82,9 % dels turistes portugue-
sos. No en va, Terra Mitica ostenta entre els portuguesos la mitjana aritmética més alta de
tots els productes turistics de Benidorm, amb una nota de 8,29 punts en una escala d’'1 a
10. Esta és la puntuacié mitjana més alta en totes les valoracions especifiques. No obstant
aixo la faceta negativa ve amb el grau de coneixement i us de les instal-lacions del parc
tematic, que se situa comparativament en el tercer lloc amb un percentatge cridaner: el
61,0% no coneix - ni com és ni ha anat - a Terra Mitica.

2.1.1.4. Valoracié de Benidorm Palace

El82,3% estan valorant este estiu el Benidorm Palace amb un notable o un excelslent.
Per aco, la nota mitjana de totes les puntuacions resulta ser un 8,16, la segona del ran-
quing de tots els productes especifics de Benidorm. Lamentablement, esta sala de festes
és quasi tan desconeguda com Terra Mitica entre els visitants portuguesos, amb un 61,8%
de desconeixement i no-resposta a esta variable.

2.1.1.5. Valoracié d’Aqualandia

Concentrant els valors de notable i excel-lent reunim a un 80,1% de la poblaci6 tu-
ristica portuguesa. Com prova d’esta dada veiem la mitjana aritmética de totes les puntua-
cions per a Aqualandia que resulta ser el 7,98, la tercera puntuacié mitjana del ranquing de
llocs i servicis de Benidorm. No obstant aix0, quasi un 75% dels entrevistats i, per tant, de
tots els turistes portuguesos, desconeixen, no han fet us o no responen quan sén animats
a posar una valoracié sobre Aqualandia.

2.1.1.6. Valoracié de Mundomar

Obtenim que el notable o I'excel-lent I'emeten el 69,6% dels portuguesos que es-
tiuegen a Benidorm. De la distribucié de frequéncies en la puntuacié sobre Mundomar
s’obté una mitja aritmética de 7,53 punts sobre 10. Esta puntuacié sent alta en termes
absoluts, no ho és en termes relatius, ja que al comparar les mitjanes dels diferents llocs i
servicis de Benidorm seleccionats en la nostra investigacio, observem que Mundomar se
situa en el penultim lloc. També les dades sobre desconeixement (no sap/no contesta i no
ha fet us de Mundomar) son elevats, ja que estem enfront d’'un 88,6% de desconeixement
| ignorancia.

2.1.1.7. Valoraci6 de Torneig Medieval

Tan sols el 51,8% dels entrevistats donen o un notable o un excelslent al Torneig
Medieval. Consequentment la mitjana aritmética de les puntuacions se situa en una va-
loracié mitjana de 6,36 punts sobre 10. El grau de desconeixement és del 94,1%, és a
dir, la practica totalitat no coneixen ni han anat al Torneig Medieval ni tampoc responen a
la pregunta sobre la seua valoracio. Aixi, doncs, el Torneig Medieval se situa en la pitjor
consideracio per part dels t.p. tant en grau de coneixement quant en valoracié mitjana per
part de que si I'han visitat.
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2.1.2. Escales de valoracions especifiques
2.1.2.1. Escala d’ignorancia de llocs i servicis de Benidorm

Dins del concepte d’ignorancia incloem tant la no-resposta quant el fet de no co-
néixer, no haver estat o no haver fet us dels distints productes turistics especifics de Beni-
dorm seleccionats per a esta investigacio.Cal destacar que la no-resposta és relativament
baixa, de manera que el gros de la component del concepte d’ignorancia de llocs i servicis
de Benidorm ve determinat pel desconeixement expliciti el no haver fet us, tal com s’inferix
en la seguent taula.

En esta escala, elaborada amb propdsits comparatius, veiem que els llocs i servicis
menys ignorats son clarament la platja de Llevanti la platja de Ponent amb un 15,0% i un
33,0% respectivament. No obstant aix0, els llocs i servicis meés ignorats pels t.p. sén, amb
notable diferencia, tota la resta: Terra Mitica, Benidorm Palace, Aqualandia, Mundomar i el
Torneig Medieval, amb percentatges d’ignorancia superiors al 61,0%.

2.1.2.2. Ranquing de llocs de Benidorm en funcié de les mitges de valoracio

Terra Mitica, Benidorm Palace i Aqualandia figuren, per este orde, en els primers
llocs del ranquing, seguint-los les platges de Llevant i Ponent, i finalment Mundomar i el
Torneig Medieval.

2.1.3. Valoracions de preus

Per a la valoracio dels preus, hem considerat oportu, en la fase de pre-test del ques-
tionari d’esta investigacio, animar als t.p. a qué diferencien entre els preus del seu viatge
o paquet turistic i, d’'un altre costat, els preus de les coses 0 servicis que poden comprar a
Benidorm fora de I'hotel.

D’esta manera, i en termes comparatius, veiem que els t.p.que consideren cars els
preus del viatge o paquet turistic son un 16,7%, mentre els que consideren cars els preus
fora de I'hotel a Benidorm sén un 43,5%. Veiem per tant una diferéncia de més del doble
entre un concepte i un altre. Agd pot vindre determinat en part perqué el turista percep com
més onerds economicament aquell producte que esta adquirint o ha d’adquirir en el pre-
sent, mentre que oblida o dona per fet el preu del viatge o paquet turistic la preu del qual ja
ha pagat en el passat. De totes les maneres els t.p. manifesten que els preus de Benidorm
sén quelcom cars, tal com es desprén de la contestacié d’altres variables de la nostra
investigacié quantitativa, en especial la pregunta oberta referida a que és el que menys i
agrada de Benidorm. Entre les motivacions per vindre a Benidorm, tal com veurem en un
altre capitol d’esta analisi descriptiva, no figura en primer lloc els preus.

D’altra banda, els t.p. que valoren com barats els preus del viatge o paquet turistic
sumen un total de 80,9%, mentres els que estan disposats a admetre com barats els preus
de les coses fora de I'hotel a Benidorm constituixen un 53,6%. En cap d’ambdos tipus de
preus, els que consideren molt barats els preus de Benidorm no superen el 2% de la po-
blacié turistica portuguesa. Per conseguent, seguix valorant-se com més favorable per al
pressupost el preu dels viatges o paquets turistics, molt més que els preus de les coses de
Benidorm. Tot I'anterior es comenta en termes comparatius. En termes absoluts, concloem
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que poc meés de la mitat del conjunt dels portuguesos allotjats en hotels estimen barats els
preus de les coses fora de I'hotel a Benidorm. A¢d entra en sintonia amb la valoracié dels
preus com a motivacié en segon lloc per a visitar Benidorm (el 25,3% dels portuguesos
expliciten que els preus son la principal raé per a vindre a Benidorm, percentatge este tan
sols superat pel motiu del sol i la platja, que atrauen un 55% de consens en la principal raé
per a vindre a Benidorm).

2.2. Valoraci6 global de Benidorm

Deixant de costat les valoracions especifiques de productes i preus, la mitjana arit-
meética de les puntuacions emeses per ciutadans de Portugal que vacacionen durant estiu
a Benidorm se situa en un notable alt, és a dir, en 7,95 punts en una escala d’1 a 10. Aixd
es produix amb una desviacié tipica escassa, d'1,433 punts, la qual cosa mostra I'elevat
grau d’acord que existix.

Menys de I'1% (és a dir, un 0,9%) dels t.p.suspenen la nostre destinacio turistica,
amb una nota d’1 a 4 punts. Entre els factors que poden explicar este baix percentatge
dels qué no aproven la imatge global de Benidorm cal tindre en compte la intencio de fugir
d’'una dissonancia cognitiva, tal com les va descriure el psicoleg social Festinger, és a dir,
és logic que molt poquissima gent atorgue una nota baixa al lloc on es troba de vacacions,
amb la intencio psicologica de demostrar-se que la seua decisié i esforg de vindre a visitar
Benidorm es troba d’acord amb la imatge del lloc que troba. En este sentit, cal apuntar que
esta valoracié global de Benidorm és susceptible d’evolucionar quan passa el temps i el tu-
rista valora des del seu pais altres opcions amb més perspectiva biografica. D’esta manera
son recomanables els estudis estrategics sobre la demanda turistica en origen.

D’altra banda, els t.p.que donen un aprovat, amb 5 o 6 punts sobre 10, conformen
un 12,2% del total. El notable, amb 7 o 8 punts, I'atorguen el 53,8%, tal com és previsi-
ble tenint en compte les dades de la mitjana i la desviacid tipica. Finalment, I'excel-lent o
excel-lent, amb 9 0 10 punts, és emés pel 28,7% de la poblacié estudiada.

2.3. Valoracions en questions obertes sobre Benidorm i els hotels

Conscients que el turista pot sobreestimar el valor del desti mentre es troba de va-
cacions, hem estimulat el sentit critic i participatiu dels enquestats amb preguntes obertes
en les que se’ls anima a dir que és el pitjor i el millor tant de Benidorm com de 'hotel en
que es troben. Les variables que vénen a continuacié matisen adequadament la puntuacio
global que es déna a Benidorm per part del turisme portugués.

2.3.1. El pitjor de Benidorm i els hotels per al turisme portugués

En primer lloc, examinem que aspectes sén percebuts com a negatius. Sollicitar a
un turista que expose qué és el que menys li agrada de la seua destinacid turistica implica
animar-lo perqué exercite la seua capacitat critica. Per aix0, tant en esta variable com en
la variable “El que menys li agrada de I'Hotel”, tenim una alta taxa de no-resposta: el 34,6%
dels entrevistats no saben o no contesten en qué consistix com a minim agradable de Be-
nidorm. D’altra banda, el 36,7% tampoc sap ni contesta qué és com a minim agradable de
I'hotel. Ago resulta I0gic, ja que d’'una banda el turista té tendéncia a justificar la decisi6 de
compra de les seues vacacions, maximament en els moments en qué les esta disfrutant,
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amb la qual cosa s’estalvia dissonancies cognitives entre el que pensa i el que fa. D’altra
banda, en una poblacié, com l'analitzada aci, amb un perfil d’estudis formals basicament
mitjans i amb un grau d’envelliment notable, és altament probable que prosperen actituds
conformistes, amb tendéncia a allunyar-se de qualsevol indici de posada en crisi de dife-
rents aspectes del destinacidé turistica on es troba vacacionant.

No obstant aix0, a pesar de que aci impera la “disonancia cognitiva” i el conformis-
me, i gracies al fet que estem treballant amb una mostra prou amplia i representativa, hem
pogut accedir a un conjunt d’opinions critiques sobre Benidorm que resulten adequada-
ment significatives.

L'aspecte més negatiu que genera més consens és la bruticia: els t.p.que estan
d’acord amb este item son un 10,2%. A aco li seguix I'abséncia de defectes, és a dir, el
6,9% responen que Benidorm no té cap defecte. Per aix0, el defecte de Benidorm que cal
situar en segon lloc és que els t.p.perceben que hi ha poques zones verdes, que la ciutat
resulta cadtica des del punt de vista urbanistic i, entre altres coses, els edificis sbn massa
alts o els resulta dificil trobar parquing. En tercer lloc situem el roig d’altres defectes, amb
un 6,1%, en el que s’engloben respostes molt dispars, escassament significatives. En quart
lloc, es troben les queixes pel soroll, en especial del soroll nocturn que els molesta per a
conciliar la son, amb un 6,0%. En cinqué lloc, tenim les queixes per falta d'informacié i de
premsa en llengua portuguesa, amb un 5,6%; sobre a¢o, convé fer un aclariment, perquée
si aci apareix este item en quint lloc, en I'tiltima variable del questionari, en la qual animem
perqué facen suggeriments, els t.p.sol liciten majoritariament, com un de les demandes
meés insistents, poder disposar d’'informacio i premsa en portugués. En sisélloc cal ubicar el
preu com a faceta menys agradable de Benidorm, amb un 5,5%. La resta de percentatges
son inferiors al 5% i poden ser consultats directament en la taula.

Des d'un punt de vista estructural, agrupant conceptes observem els problemes
seguents:

1r. RECURSOS FIiSICS: Caracteristiques fisiques de Benidorm, falta d’espai, carac-
teristiques de la platja, clima: 16,9%

2n.MEDI AMBIENT URBA: Bruticia, contaminacié acustica o mal olor: 16,5%.

3r. RELACIONS INTERPERSONALS: Problemes amb l'idioma, antipatia, mala edu-
cacio, poc civisme, lladres: 13,4%.

4t. PREU: 5,5%.
CONCEPTUALITZAT A PART: No-resposta, Res, altres: 47,6%

En el disseny de la investigacié també incloem una valoracioé en questions obertes
dels hotels, que sén la base de la seleccio de la nostra mostra d’entrevistats. Alld que més
disgusta de I'hotel per als t.p.resulta ser el menjar, amb un 7,6% d’opinions coincidents en
este tema; es queixen també que no hi haja menjar cuinat a I'estil portugués. En segon
lloc, mostren la seua disconformitat amb el programa de diversio i animacioé que els pro-
posa I'hotel; esta questio reunix el 7,1% de les opinions espontanies. En tercer lloc, els
t.p.expressen el seu disgust en un 6,2% pel fet que la beguda es pague a part del paquet
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turistic. En quart lloc, les expressions de protesta oberta es dirigixen cap a I'habitacié i
els llits, amb un 6,1%; aci cal destacar que una part d’estes respostes fan notar la seua
gueixa que se’ls haja canviat d’habitacié i d’hotel sense avisar, substituint-los I'hotel que
tenien programat al vindre. En quint lloc, igual que amb la questié referida al que menys els
agrada de Benidorm, els t.p.estan d’acord a denunciar la falta d'informacié i de premsa en
llengua portuguesa. La resta de queixes es poden veure en la distribucié de percentatges
seguent i no representen més del 5%. Cal anotar com quelcom destacat que el 8,3% no
troben explicitament cap motiu pel qual disgustar-se respecte a I'hotel. Resulta altament
significatiu que si bé en I'anterior questié sobre Benidorm, la bruticia era el més assenyalat,
ara en I'hotel la bruticia i el soroll ostenten xifres eminentment baixes en termes compara-
tius. Tenim uns hotels nets i una ciutat bruta? Almenys aixo és el que es detecta en sonde-
jar les opinions obertes i la percepcid lliure dels t.p.que estiuegen durant I'estiu.

2.3.2. El millor de Benidorm i els hotels per al turista portugués

A I'analitzar la questié que és el que més agrada de Benidorm a la demanda de
nacionalitat portuguesa, hem d’anunciar que en la present analisi descriptiva univariable
realitzem més avant un estudi exhaustiu de les raons que motiven la visita dels ciutadans
lusos. Fem esta advertencia perqué els items que tractem aci i que son fruit del lliure albir
de les respostes obertes dels entrevistats coincidixen en part amb la variable dels motius
de visita a Benidorm.

Tal com s’inferix de la seguent taula de percentatges, el 66,6% dels t.p. assenya-
len que la platja i la mar, d’'una banda, i el sol, el clima i la temperatura, d’altra banda, és
el meés grat de la nostre destinacio turistica. A¢d vol dir que estem davant d’un turisme
majoritariament de platja i sol. Li seguix en importancia una vaga nocio inefable de Tot,
amb un 8,9%: el turista portugués es troba tan a gust i satisfet de Benidorm que és inca-
pac d’articular racionalment un detall de Benidorm que siga el que més li agrada: caben
unes vacacions més felices que les dels que proclamen que els agrada tot de Benidorm?
Posteriorment, seguint 'orde d’'importancia, la categoria d’altres reunix un magma molt
variat de persones que expressen diverses coses que els agraden de Benidorm; estos
representen un 7,0% del turisme portugués; en este cas, la tasca de post-codificacié es fa
inviable. No obstant aix0 per al tercer lloc del que més agrada de Benidorm es I'ambient i
el moviment de gent, amb un 4,4%. A continuacio, en quart lloc, se situa la nit i la diversio
amb un 2,5% d’opinions comunes; pel seu perfil sociodemografic. Pel cinqué lloc trobem
I'entusiasme per Terra Mitica, amb un 2,1% (recordem el seu desconeixement). Amb una
importancia parella a la de Terra Mitica, obtenim un percentatge del 2,1% de t.p.que des-
taquen I'animacio i 'alegria com a faceta més agradable de Benidorm; sens dubte, esta
faceta complementa conceptualment a la que ja hem vist sobre la nit i diversid. La resta
de percentatges presenten una intensitat molt baixa. La neteja de la ciutat cal situar-la en
ultim lloc (1,5%).

Finalment, tenim en compte les opinions sobre el que més agrada dels hotels. Com
es pot comprovar en la taula de percentatges, tornem a trobar-nos amb una expressio
que engloba totes les dimensions: responen que el que més els agrada de I'hotel és “tot”
un 21,47%; aco refrenda d’'una manera espontania encara que imprecisa que els t.p. es
troben, en una majoria relativa, molt a gust en els hotels sense saber determinar quin és
I'aspecte més destacable, potser perqué es troben tan perfectament satisfets amb I'hotel
que el seu entusiasme els bloqueja el discerniment. Cap major éxit que este? En segon
lloc trobem que els portuguesos assenyalen com més grat I'atencié i el servici que per-
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ceben dels empleats a través d’'un 17,4%; esta avaluacio positiva dels recursos humans
de I'hotel ens indica que la formacio, eficiencia i qualitat humana dels treballadors esta
repercutint beneficiosament en la imatge general que extrauen de Benidorm els turistes de
nacionalitat portuguesa. En tercer lloc, constatem que tot allo que s’ha relacionat amb el
menijar, I'alimentacié o el restaurant obté una valoracio significativa; en contrast amb el que
menys agradava de Benidorm, concloem que sén més els que estan satisfets amb el men-
jar que els que el criticaven. En quart lloc, se’ns mostra que I'ambient, la convivéncia i la
simpatia que troben en I'hotel esta influint positivament, amb un 9,0%. En cinqué lloc, per
mitja d’'un 7,7%, els t.p. tenen a bé recordar que la piscina és el que més els esta agradant.
En sisé lloc, les instal-lacions desperten un 6,8% d’acord i, en séptim lloc, les habitacions
atrauen un 5,9% d’opinions de t.p.que les valoren com el millor de I'hotel.

3. ANALISI DE LA FIDELITAT
3.1. Visites dels turistes portuguesos: una mitjana de 2 vegades

Veiem una taxa de no-resposta sorprenentment baixa, de tan sols el 3,2% de no
sap / no contesta. La mitjana de les vegades que els t.p. acudixen a Benidorm a passar les
seues vacacions és de 2 vegades.

Amb el percentatge degudament validat i sense comptar la no-resposta estan for-
mats per un 63%. Es a dir, els t.p. contribuixen a la reproduccio de la demanda turistica
amb una fidelitat de més de 8 punts percentuals sobre el percentatge de fidelitat del con-
junt de turistes de totes les nacionalitats. En poques paraules, els portuguesos sén més
lleials a Benidorm que la resta.

3.2. Benidorm: destinacio unica?

En el disseny de la nostra investigacié vam creure convenient incloure tres variables
que ens mostraren en quina mesura Benidorm conforma un destinacio turistica unica en
les vacacions dels turistes portuguesos. D’esta manera, preguntem en I'enquesta si els
visitants portuguesos fan turisme a altres llocs o paratges en el transcurs d’esta visita. Les
dades son rellevants i s’exposen a continuacid. Al mateix temps, dins de I'analisi de la des-
tinacio unica, vam obtindre respostes de quins llocs son visitats pels turistes portuguesos.
Este tipus de variables entren tant dins de I'analisi de la fidelitat alhora que se solapen en
el que seria una analisi de la competéncia, que sera exposat més exhaustivament en un
altre capitol. Finalment, i des de la perspectiva temporal d’un exercici anual, preguntem
als t.p. que manifestaren si fan més vacacions durant la resta de I'any, per a constatar
d’esta manera la quantitat de turistes que desenrotllen totes les seues vacacions anuals
a Benidorm.

3.2.1. La destinacié unica des de la perspectiva espacial

En la seguent taula de percentatges, veiem amb transparéncia com el 73,5% dels
t.p. només visiten Benidorm com a destinacio turistica Unica durant les mateixes vacacions.
Tan sols el 24,5% dels portuguesos que ens visiten opten per visitar altres llocs a més de
Benidorm. El percentatge de no-resposta continua sent baix. D’esta manera, podem ex-
traure la conclusié que per als ciutadans de Portugal, Benidorm és un destinacio turistica
autdnoma i suficient que majoritariament no servix de complement a altres destinacions.
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Hem realitzat una ardua tasca de classificacio i post-codificacid dels llocs i parat-
ges que mencionaven els t.p.com a destinacions complementaris de Benidorm durant les
seues actuals vacacions. Com a conclusié en els comentaris d’esta variable, cal retindre
en ment que la fortalesa de Benidorm com a destinacié unica es reafirma més si és possi-
ble, ja que si sumem les visites en destins comarcals de la Marina Baixa i de la provincia
d’Alacant a I'anterior percentatge de 73,5% (els que diuen que no visiten altres llocs durant
la seua visita a Benidorm), obtenim un més encara convincent i robust 82,6% del total de
la demanda portuguesa com a base de I'autonomia i suficiencia de Benidorm com a des-
tinacio turistica.

3.2.2. La destinacié unica des de la perspectiva anual

Un 54,9% dels turistes lusos fan més vacacions. Podem dir que un 41,9% gasten
tota la seua capacitat economica de vacacionar a Benidorm.

3.3. Intencid de tornar

La intencio de tornar és una variable de menor importancia empirica que la variable
amb qué quantificavem anteriorment el nombre de visites realitzades, ja que amb esta
estem davant d’actituds que es poden volatilitzar en el transcurs del temps, mentre amb
aquella estavem davant de fets materialitzats que donaven una mesura més exacta de la
fidelitat. Per a possibilitar una expressio de les actituds prou fluida i flexible, evitant obligar
a pronunciar-se contundentement amb una simple resposta de si/no, que podria elevar la
taxa de no-resposta, en el disseny del questionari vam tindre en compte una diferenciacio
de la intencio de tornar dividida en dos gradacions del si i del no: una per a expressar cer-

et

tesa (“segur que si”) i una altra per a expressar dubte (“probablement no”).

Els resultats de I'analisi descriptiva univariable per a esta variable sén els que es
veuen a continuacio. Colslapsant categories, trobem que el 89,9% si que pensen tornar a
Benidorm, mentre tan sols un 8,3% dels t.p.exposen que no tenen intencié de tornar. La
taxa de no-resposta torna a ser baixissima i, per tant, reeixida: un 1,4%. Comparant les ac-
tituds positives de retorn amb els fets trobem diferéncies que ens pareixen clau: entre este
89,9% dels que tenen actitud de tornar i el 54,6% dels que efectivament van repetir visita
este estiu medien uns 35 punts percentuals que podrien resultar ser el marge de volatilitat
de l'actituds positives de retorn. Com a conclusié cal tindre molt en compte que tota politica
d’accio promocional sobre el turisme portugués de Benidorm ha de tindre com a objectiu
prioritari reduir eixe 35% d’evaporacio de la intencié de tornada a Benidorm.

Existix un cert grau de conformitat i actitud habitual cap a la repeticié de la mateix
destinacio turistica per part de les poblacions turistiques majors de 60 anys. En este sentit,
recordem que el turisme portugués es troba notablement envellit i aixd pot predisposar a
expressar una intencio clara i abundant de tornada.

No satisfets del tot amb el sondeig d’una actitud tan immaterial i volatil com la inten-
cio de tornada, plantegem en el disseny de la investigacié una questié que precisara i po-
sara terminis a la voluntat de tornar a Benidorm. Els resultats es troben en la seguent taula
de percentatges. Veiem que ara tan sols un 55,5% de la demanda turistica de Portugal pot
tornar d’aci a uns mesos o en el transcurs de I'any que ve, xifra esta notablement reduida
en comparacio a I'anterior i que s’acosta, per davall, al percentatge dels ciutadans lusos
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que manifestaven que efectivament repetien visita a Benidorm amb un 63% (percentatges
validats, sense dades de no-resposta). Amb aco ressaltem una altra mesura de la fidelitat
que, a pesar que €s mes reduida, resulta un poc més empirica que una actitud de tornada
I prou més practica que el nombre de vegades que es repetix visita, en tant que introduix
un matis de futur i prospectiva.

3.4. Es pot trencar I'estacionalitat amb el turisme portugués?

Un dels arguments que considerem en la fase del disseny del questionari va ser
I'esbrinament de en quina mesura es podia trencar I'estacionalitat basant-se en les pre-
feréncies dels turistes. Per aixd, sondegem en quina época de I'any pensen tornar els
ciutadans de Portugal que visiten Benidorm durant I'estiu. El consens en la preferéncia de
I'estiu com a estacioé anual per a repetir vacacions és total: un 87,6%

Més del 30 % no tenen cap impediment per a realitzar les vacacions en les esta-
cions de primavera, tardor o hivern. D’entre els motius que esgrimixen els t.p.per a no fer
vacacions en un altre moment de I'any: el calendari de treball, amb un 47,7%.

4. ESTRUCTURA DE LA DEMANDA TURISTICA PORTUGUESA
4.1. Duracio de I'estada: una mitjana de 9,5 dies

Si comparem esta duracio amb les dels turistes de totes les nacionalitats, advertim
com el turisme portugués dedica prou menys temps a les vacacions que els ciutadans de
la resta de nacionalitats.

4.2. Motius de la visita a Benidorm: Platja i Sol per davant amb diferéncia, encara
que el preu també influix

4.3. Forma de reserva de les vacacions: importancia rotunda de les agéncies de
viatges

El 73,5% de la demanda turistica portuguesa passa per una agéncia de viatges o bé
per a contractar les seues vacacions sense paquet turistic (48,7%) o bé per a consumir els
servicis d’'un paquet turistic (24,8%).

4.4. Acompanyament durant les vacacions: un turisme familiar

Les relacions de parentiu sén el marc social general en qué es formen els grups de
t.p.que viatgen a Benidorm. A la nostra ciutat acudixen portuguesos tant acompanyats de
la seua parella (39,3%) quant amb membres de la seua familia (43,7%); tan sols un 17%
de turistes no vénen acompanyats de la seua familia o parella.

Si posem en contrast les dades anteriors amb la distribucié de percentatges de les for-
mes d’acompanyament dels turistes de totes les nacionalitats, obtenim major suport a la hi-
potesi que apuntem en el paragraf anterior, ja que la demanda turistica global de Benidorm té
un caracter social menys tradicional, a 'haver-hi menys grups de parentiu i més del triple
de solitaris, questié en qué sens dubte ha d’estar influint la component britanica i europea
d’este contingent poblacional més ampli.
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4.5. Mitja de transport utilitzat: la immensa majoria arriben amb autobus

Com a mostra d’una altra d’estes unanimitats que mostra el turisme portugués po-
dem comptar que la majoria absoluta, un 75,6%, arriba a Benidorm amb autobus

En segon lloc, i a una molt llarga diferencia respecte al primer mitja de transport
utilitzat, li seguix 'automobil per mitja d’'un 15,6%. L’'avi6 és utilitzat per menys del 10%

4.6. Turisme social: més de la mitat del turisme portugués rep ajudes socials de
I'Estat de Portugal per a viatjar a Benidorm

Davant d’'unes primeres previsions alcistes, al final vam poder comprovar que el
turisme social representa el 41,6% del total

4.7. Coneixement original de Benidorm: les xarxes informals, en primer lloc

Una variable fonamental per a esbrinar la difusié de la marca i el producte de Be-
nidorm és la forma de coneixement del destinacié turistica. Es tracta de saber com van
conéixer els turistes que Benidorm era un desti que podia satisfer-los en les seues vaca-
cions.

Aixi, doncs, observem que el principal factor sén les xarxes informals de transmissio
d’informacid, és a dir, el popular “boca-orella”. 6 de cada 10 turistes va tindre coneixement
de Benidorm per primera vegada gracies al que li va contar de la nostra ciutat un amic o fa-
miliar. Li seguix, en segon lloc, la informacié que van proporcionar les agéncies de viatges
(2 de cada 10 turistes) i, en tercer lloc, la publicitat (1,5 de cada 10 turistes).

4.8. Despesa turistica: una mitjana entre 722 i 1.000 euros

En la investigacié quantitativa, obtenim la seguent taula de percentatges de des-
pesa turistica. A través d’ella comprovem que un 50,5% dels t.p.de Benidorm es gasten
menys de 1000 euros per persona i viatge. D’esta manera, la mitjana queda clarament
fixada en els 1000 euros.

D’esta manera podem concloure que la despesa turistica mitjana dels ciutadans
portuguesos que visiten Benidorm a l'estiu de 2.002 esta entre els 722 euros (hipotesi
realista) i els 1000 euros (hipotesi optimista).

5. ANALISI DE LA COMPETENCIA: ENTRE EL DESIG | LA REALITAT

Quines destinacions turistiques competixen amb Benidorm? Tots tenim alguna in-
tuicio, més o menys vaga, més o menys encertada, quan es planteja esta pregunta, pero
aci perfilem unes quantes respostes cientifiques, valides i fiables, recolzades en la realitat
empirica de I'opinid publica dels t.p.que visiten la nostra ciutat.

En la nostra investigacio hem realitzat fins a quatre preguntes als portuguesos que
explicitament van orientades a captar tant les preferencies de viatjar quant els viatges
realitzats durant el present any. A més de les variables que analitzem a continuacié, també
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abordem el tema de la competéncia en 'apartat 3.2.1. Titulat “La destinacié unica des de
la perspectiva espacial”, del capitol 3 sobre Analisi de la Fidelitat.

Assenyalem com principal tret de la influéncia que exercix la competéncia turistica
de Benidorm en l'imaginari col-lectiu portugués el fet de sentir una contradiccio entre allo
que als ciutadans els agradaria fer o estan disposats a fer per a anar de vacacions i el
que finalment fan realment. El turista portugués es fascina amb la possibilitat de pensar
en altres destinacions turistiques, pero s’inhibix de contestar o contesta que no ha eixit de
Portugal quan se li pregunta en quins altres llocs ha estat de vacacions durant el present
any.

Amb els portuguesos, estem per tant davant d’'una demanda turistica que pot variar
la seua eleccié de Benidorm en el cas que canvien les circumstancies basicament econo-
miques que els impedixen canviar de desti i anar a llocs més llunyans i agradables per a la
seua forma de veure les coses. Brasil és el paradigma del seu objecte de desig vacacional:
un lloc llunya, exdtic... on es parla el seu mateix idioma i, per tant, un lloc on tenen altes
probabilitats de no sentir-se menyspreats en el tracte quotidia; no obstant aixd la zona
turistica de I'’Algarve, al sud de Portugal, es convertix en I'alternativa possible que compen-
sa els seus somnis, de moment, impossibles. EI competidor més directe per a sostraure
fluxos turistics de portuguesos cap a Benidorm el formen les llles Balears, amb Mallorca i
Eivissa al cap, tal com es desprén de I'estudi de les seues preferéncies.

5.1. El desig per destins emergents.Constatem I'afany viatger dels portuguesos en
les dos taules de percentatges que exposem a continuacio. Amb més del 5% de preferén-
cies es troben els destins de Brasil (11,8%), Resta d’Europa (8,5%) i Resta del mén (8,1%).
Dins del conjunt de territoris d’Espanya i Portugal, els llocs més preferits son Mallorca /
Eivissa (15,6%), Canaries / Tenerife (9,6%), Algarve (8,2%) i Agores / Madeira (5,9%). Ma-
llorca / Eivissa és el territori d’Espanya que més directament competix amb Benidorm. El
total de t.p.que preferixen destins del moén i Europa (descomptant Espanya i Portugal) sén
un 45%, mentres els que preferixen destins d’Espanya i Portugal sén un 55%. En la prime-
ra variable que ve a continuacié es registren només 126 casos perduts de no-respostes,
mentres els casos valids de qué responen sén 743.

5.2. La realitat dels habits rutinaris

En la primera variable comprovem que els que estaran de vacacions enguany a Es-
panya o Portugal esta format per un 69%. Es a dir, quasi un 70% manifesten explicitament
qgue no eixiran d’Espanya o Portugal fins que s’acabe el present any. El 30% dels que res-
ponen aniran de vacacions fora d’Espanya. Pero estos percentatges queden agreujats pel
fet que 532 entrevistats (61% de la mostra) no responen a esta pregunta, és a dir, podem
entendre que ni tan sols es plantegen fer més vacacions durant I'any despreés del viatge a
Benidorm a l'estiu. Es a dir, el 88% de la mostra no anira de vacacions fora d’Espanya o
de Portugal en el que queda d’any.

Un percentatge semblant de més del 85% de la mostra son els que no han anat de
vacacions a un altre lloc fora d’Espanya o de Portugal abans de I'estiu en qué son entre-
vistats a Benidorm.
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6. CONCLUSIONS DE L’ANALISI DESCRIPTIVA UNIVARIABLE

El turista portugués que visita Benidorm presenta un perfil sociodemografic
en qué destaquem els trets seguents: hi ha un poc més de dones que d’homens,
es troba un poc envellit en comparacié a la resta de nacionalitats; la majoria son
casats i en comparacidé a la distribucié de la poblacié segons I'estat civil hi ha
una xifra de separats significativament alta; té un grau mitja d’estudis; la classe
social amb qué més s’identifica és la classe mitjana; es dedica a ocupacions fixes
del sector terciari, encara que també hi ha molts jubilats; residix habitualment en
I’ambit urba i habita majoritariament en el nord de Portugal.

La valoracio global que fa la demanda turistica portuguesa de Benidorm
se situa en un notable alt, és a dir, en 7,95 punts dins d’una escala d’1 a 10. Els
llocs i servicis de Benidorm millor valorats sén Terra Mitica, en primer lloc amb
una mitjana de 8,29, Benidorm Palace, en segon lloc amb 8,16, i Aqualandia, amb
7,98 punts. El més conegut i utilitzat de Benidorm soén les platges de Llevant i de
Ponent, que només acusen respectivament un 15% i 33% de desconeixement i
falta d’us. El grau d’ignorancia per a la resta de servicis sobrepassa el 60%. Es
valoren com meés barats els preus del viatge o paquet turistic i com més cars els
preus de les coses fora de I'hotel. En preguntes obertes, els turistes responen
espontaniament que el pitjor de Benidorm son els seus recursos fisics i, en segon
lloc, el medi ambient urba, a més de certs problemes derivats de les relacions
interpersonals, en especial la poca disposicié a atendre’ls en portugués. El pitjor
dels hotels per als t.p. és, per ordre d’'importancia, el menjar, la diversié i anima-
cio i el fet que la beguda es pague a part i resulte cara per a les seues butxaques.
Al contrari, també en respostes obertes, el millor valorat de Benidorm és la Platja
i la Mar i, en segon lloc, el Sol, el Clima i la Temperatura.

L’analisi univariable de la fidelitat ens mostra que els portuguesos repetixen
la seua visita a Benidorm amb una mitjana de 2 vegades i que els portuguesos
que visiten per primera vegada Benidorm sén menys que la resta de nacionali-
tats. Benidorm constituix un desti unic en els viatges del 73,5% de la demanda
portuguesa que acudix a la nostra ciutat, percentatge que s’acreix si tenim en
compte els que visiten altres llocs proxims com a municipis de la Marina Baixa,
la provincia d’Alacant o el Pais Valencia. Benidorm també suposa un desti unic
des de la perspectiva temporal per a un 41,9% que dediquen tot el seu pressu-
post anual de viatges per a visitar la nostra ciutat. Preguntats per la intencié de
tornar, el 89,9% expressen que pensen tornar a Benidorm. No obstant aixd, quan
es concreta amb terminis temporals eixa intencié de tornar, el 2,5% afirma que
ho fara d’aci a uns mesos i el 52,7% que tornara I’any que ve. Al tractar de fixar
un termini estacional en la intencié de tornar, constatem que la majoria preferix
I’estiu, amb un 87,6%. Perd quan els esbrinem per les raons que els impedixen
viatjar en altres estacions de I'any: el 32,9% responen que no tenen impedimen-
ts. Per tant, creiem que la ruptura de I'estacionalitat és possible en part per a la
demanda turistica portuguesa.
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Quant a estructura de la demanda, els portuguesos fan estades a Benidorm
que oferixen una duracié mitjana de 9,5 dies; amb la particularitat que quasi ningu
esta més de 21 dies. Els motius principals per a visitar Benidorm soén la Platja i el
Sol, amb un 55,6% de consens, i el Preu, amb un 25,3%. L’ambient nocturn i el
fer noves amistats son motius secundaris com segona i tercera radé per a visitar
Benidorm. En la forma de reserva de les vacacions resulta totalment important
el paper social de les agencies de viatges, ja que organitzen 73,5% del turisme
portugués de Benidorm; li seguixen, a molta distancia, els clubs o associacions
esportives i d’oci (13,8%), i, en segon lloc, la iniciativa individual de qué viatgen
pel seu compte (6,4%). Des del punt de vista de 'acompanyament estem davant
d’un turisme majoritariament familiar que viatja acompanyat de la seua parella o
familia (83%). El mitja de transport utilitzat massivament per a arribar fins a Beni-
dorm és 'autobus (75,6%). Els portuguesos que visiten Benidorm i es beneficien
d’algun programa de turisme social sén el 41,6 %, formula que és gestionada
principalment per 'empresa estatal portuguesa INATEL. Les xarxes informals de
la comunicacié “boca-orella” per mitja de parents o amics és la principal forma
de coneixement de I'existéncia de Benidorm (amb un 61,7%). Finalment, el gasto
turistic total se situa entre una mitjana de 722 i 1000 euros per persona i viatge.

L’analisi de la competéncia ens revela una opinié publica de persones
amb anhels viatgers fascinades per destinacions turistiques llunyans com Brasil,
perd que en la practica es conformen de viatjar a llocs relativament proxims com
I’Algarve o Benidorm. El competidor més directe per a Benidorm son les llles Ba-
lears, Mallorca i Eivissa.
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ENCUESTA TURISTICA PARA VISITANTES PORTUGUES EN BENIDIOEM

Busnos dias huemas tardss, esamns realizancd para &l AILamierio
de Benidorm wm estude sobre los mnstas de Ponugal ¥ le selcitames
e fn awatls de colabosar con mosoirgs &n coofestar (LIS POCRS
prezuosas que le harzmes
Comao Usted mmsmo podra comprobar, 3= mara de wma Encussta
ANOWNDMA Y CONFIDEMCIAL, Le pedimos gue cooiesie con |z
maima spcendad va gque salo as podremps garamtizar ma
fidudad

FECHA DE REALIZACION .20

HORA DE REALIZACION ..o

N° de cuestionario

P.0. ;Cual es el motive de su estancia en
Benidorm?

P.1. ;Habia venido V. en alguna otra ecasion
a Benidorm?

1.5
X Mo {pazar a P.2)
0. NSNC (pmiaraPl)

P.l.a. Contando con Ia actual ;cudntas veces?

00, MSMC

P.I. ;Durante cuintos dias va a estar de
vacaciones en Benidorm?

09, WEMNC

P.3. Por faver, me podria decir las tres
principales  razomes, por ordem  de
importancia, gque ha tenide para venir a
Benidorm

1. Precio

. Sol yplaya

Ambnente pocmrno

4. Hacer pusvas anustades
3 Gasropops
0. NSC
ln- :-C j:\

P.4. ;En esta visita a Espafa, ademas de a
Benidorm, s¢ ha desplazado o se desplazara
para hacer turismnoe a otros lugares?

1.5

2 No {pazar a P.5)

9 NEMNC {paswar aP.5)

P.d.a. [Que otras cindades o parvajes visitara?

P2 De gué forma ha reservade sus
vacaciones en Benidorm?

L. Perzonalmenta

2. A maves de Azencia de Viajes

Q. WEMC

P.6. ;Ha venido Vd. zolo/a 0 acompatiado/a?

1. Solo {pasar a P.T)
1. Acompatade
0. WSHNC {pazar a BT}

P.6.a. ;De quien?
L. Familiz

. Amigos

. Frupo argmursdo
CNESNC

O lad b

P.7. ;Que medio de transporte ha utilizado
principalmente para desplazarse a Benidorm”
L Anmermovil

. Avion

. Ferrocarril

. Ausobis

NS

0o lad b

P.5. (En este viaje, s¢ beneficia Vd. de algin
programa de mrismo social?

L 5i

1. Na (pazar a P&

0 WEHWC {paaraP®)

P.%.a. ;Hasta que punto influye este programa
de turismo social en gué hava viajade agui?

L. Muacho

. Bastante

. Peco

, Mada

. NSO

MO LA b

P.O. ;Como conocie por primera vez la
existencia de Benidorm?

1 Me lo coomrs vu smize oo Samdlar

2. Mg mionmaron se uns sgencis de viajes

Obnove informacion por otre medic (Especificar)

Lad )

0. NSMC
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P.10. ;Ha visto publicidad sobre Benidorm
antes de venir?

1. S

2. No {pawar a P.11)

Q. WEMC (pasar a P.11)

P.10.a. ;Donde la via?
1. En la agencia da viajes
1. En oiro medic {Expesiifcar).. ... .. ...

0. NSE

P.10b. ; Qué importancia le da a la publicidad
(folletos, etc.) que vio sobre Benidorm en sn
eleccion de venir a visitarnos?

1. kincho

I. Bastanre

2. Pooo

. Mada

. WSS

=0 =

P.11. Voy a citarle a continnacion diferentes
sitios de Benidorm, v le agradeceria me
indicara, con respecte a cada uno de ellos, si
lo conoce v, en tal easo. gue valoracién le
merece, Puntielos del 1 al 10, sabiendo que el
1 L x 1 ¥ $ ) a5

1* significa gque lo valora muy mal v el “10
gue lo valora muv hien.

K Discoecas g7 ad
L. Bingos salas de g7 a3
EEo

AL Horeles o7 a3
M Bancos a7 a3
0 Viaje: al mredor de lz a7 a2
COLATCR

P Alouiler de vebioulos o7 a3

P.13, Por ultime. vey a citarle diferentes
aspectos de Benidorm, v le agradeceria me
indicara, con respecto a cada uno de ellos que
valoracion le merece. Puntielos del 1 al 10,
sabiendo gue el “1° significa que lo valora
muy mal v el “10" gue lo valora muv bien.

Valoracion | N5 | NC
A Accesos 8 Benidorm bE | oo
. Limpieza playas BE | o0
C. Limpieza calles BE | B8
O Pauzaje urbano S8 | B8
Z. Palsaje mArlmooo gL | B8
F_ Sennlizacion 9E
. Chma RE | B2
. Trafico v parkiong o calle: RE | B8
I Hospiralided soopsns de la BE | o8
poblacion
I Tramo empleados da hosteleria BE | B8

Mo conoce | Valeraciou | X8
A Flava de Levants a7 oo
2. Plavs da Foptene a7 Qo
. Terra Mitica o7 oo
D Arnalandia a7 oo
Z EBenidorm Palace a7 oo
F. Torpes Medieval a7 og
& Minodomar a7 oo

P.11. Ahora, vov a enwmerarle diferentes
servicios de Benidorm, ¥ le agradeceria me
indicara, con respecto a cada uno de ellos, =i
ha hecho use del mismo ¥, em tal case. queé
valoracion le mevece, Puntuelos del 1 al 10,
sabiendo gue el *1" significa que lo valora
muv mal v el “10" gque lo valora muv bien,

Noha Valoracion | N5
lecho aza

A Oficp: Informacion a7 az
Tunzncs
2. Sezundad v Policis a7 ag
. Lavapias a7 ag
D Acmvidades Cudnarsles a7 ag
(TBAMOs, MILSE0S, CoLCiar-
oS, 8t )
E Sarvicios sanimrios ¥ a7 Qg
de zalud
F. Tapdines v zomas verdes a7 ag
G Locwtertes relefonicos
H Cafararias a7 a2
I Fesmavantes a7 2
I Conmarcios a7 az

P14, ;Como le pavecen, em general los
precios en Benidorm?

1. Muy caras

. Bastante caros

. Baraoos

. Ny baratos

NSMC

oo Ll

P.15. En general, ;gué valoracion global daria
a Benidorm?, Puntue del 1 al 10, sabiendo gue
el “1" signifiea que la valora muy mal ¥ el
“10" gue la valora muy bien.

Q0. NENC

P.16. En términos generales, ;que es lo gue
mas le ha gustado de Benidorm™.

9. NS/MC

P.17. ;Y lo gue menosT,

9. NEINC
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P.18. Por rérmine medio, jcuanto se esta
gastandeo, por persena v dia, en sus vacaciones
en Benidorm en...”

£ ¢ escudos | N5 TIC
A Alyamiento a0
2. Alimerracion Qg
C. Compras Q0
T Dhversuomes ag

P.19. Y. en general. jcudnto tiene pensado
gastarse, por persona, para todo ¢l viaje?

£ g escudos by bt o

og

P.I0. Piensa wvolver como rurista a
Benidorm?

1.5

1. Ho {pasar a P.11)

WSO (pasara P21)

=

P.I0a (Cuinde?

I Daniro da unos meases

. El provimo atio

. Dremtro de un par de ados
. Dantro de nnos shos

. N5

M

DD ke e b

P.I0h. (En gué estacion del afio piensa gue
valvera?

L. Primavera

Wersno

. Deaiio

. Ioviero

NS

L NC

e A kb

P.21, ;Tuve Vi, en cuenta las actividades de
Ia banda rerrorista ETA a la hora de tomar su
decisidn de venir a Benidorm?

1.5

2. e

0. NEMWC

P.13, ;A qué sitio le hubiera gustade ir de

vacaciones si no hubiese venido a Benidorm?

(Indigque tres destinos. cindades o parajes
concretos por orden de preferencial

L | |
b | |

P.13. Valore de 1 a 10, sabiendo gue “1" nada
v “10" muche. los siguientes medios de
comunicacion, en relacién con el tiempo gue
les dedica. su credibilidad v Ia diversion gue le
ofrecen

A Tempo gue B C.
L2 dedica Credibelidad | Diversion
1. Television
2. Pado
3. Didarios
4 Paeviztas
0. NSHC

P.13a Sedale las tres mas prestigiosas
televiziones en lengua portuguesa

Lo | |
3 |
3 | |

Q. NSMC

P.23b. /Y las tre:s mas prestigiosas emisoras
de radio en lengua portugnesa’

1 | |
2 ] |
5 | |

0. NSO

P.23.c. ;Y los tres mas presrigioses diarios en
lengua portuguesa’

L | |
% | |

] |

9. NSMC

P.23 (Y las tres mas prestigiosas revistas en
lengua portuguesa’

L | |




SARRIA

Estudi descriptiu dels visitants portuguessos a Benidorm

93

P.14. ; Tiene ordenador?
1.5

2. Neo {pazar a P.24)
8. WS (paar a P.24)

P.14.a. ; Tiene conexion a Internet?
I. 5i

2 Ho {pazar a P.24)

Q.HINWC jpasara P.24)

P.24bh, ;Coantas horas a la semana suele
estar conectado a Internet?

P.25, Sexo
1. Howmhboe

=1

1. Mmjer

P.26. Estado Civil
L. Zolero

2. Casado

- Windo

. separade o dovorciade

ds b )

P.27. ;Me podria decir enales son los esmdios
de mas alte nivel oficial que Vd. ha cursado?
L. Mlemos gue prinaria

. Prinaria

Secuadans

. Umiversitarios

(Oros

NEMC

WO LA ke B B

18, ;Cual e5 su profesion?
Emipresario gue da smpleo

. Aarooomo, wo 4= amples

. Trabayo Gjo cnerta 3jens
Trabajo temiporal cusnta zans
Busca primer empleo

Parado

. Esdiante

Ama de cass

| Juhilado, pensionist

LM

iy

(pazar a P.20)

DD O -] Oh WA e L)

P.10, ;En gué sector de produccion trabaja
Yd.?

1. Agriculmira

. Industria

. Construccion

. Servicios

L NS

WO e L

P30, (En gue cindad de Portugal vive Vid.?

P.3L. ;A qgué clase secial diria Vid. gue

pertenece?

I Alra 2. Mediz-ala
3. Mediz < Mediz-bajs
5. Baja 9 HESMC

P.31. ;5e considera V. un viajero...

L, Cunoso 2. Trangqmie

3. Avenners 4 Ecologico

3. Dapomss i Marchoso Festara
7. Cubmaral & NEIC

P.33. Para finalizar, ;Tiene alguna sugerencia
para mejorar Benidorm?

GRACIAS POR SU COLABORACION. LE
DAMOS UN NUMERDO PAEA EL SORTED
DE UNOS PREMIOS.

A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)|

P.Al Nombre del entrevistador:

P.AL Dia de la semana en gue se realiza la
entrevista

I Lunes 5. Viernes

2 Miarres &, Sabadao

I Misrcolss 7, Domings

4. Tueves

P.AY Lugar donde se realiza la entrevista

I Camping
I Apsramentos
3. Horel (especificar cusneas asmellas) [:l

B.A4. Desarrollo de la entrevisra

I Ay buena 4. Mala

2. Busnz 5. Muy mala
3. Regular

P.AS. Sinceridad del entrevistado
1. Minchs 3 Poca
1. Basiange 4 Minguns

P.AG. En mn opinion, [crees que le estd

gustando Benidorm?
L. Mucho 3 Fooo
1. Basmanme = INada

P.AT. Segun tu impresion, Jcrees gue volvera
a Benidorm”

.50

1. N



